1.

REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO STERMED

1. DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

a.

STERMED - prywatne centrum medyczne z siedzibg w Wejherowie (84-200), przy
ul. I Brygady Pancernej Wojska Polskiego 36 prowadzone przez STERMED Marcin
Sternicki NIP 583-245-85-97, REGON 220824156 wpisane jest do rejestru
podmiotéw leczniczych prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego pod numerem
ksiegi 000000130326

Koncie - nalezy przez to rozumie¢ udostepniony dla Uzytkownika obszar na
serwerze Portalu, w ramach ktérego Uzytkownik moze, po podaniu loginu i hasta,
korzystac z Ustug Portalu, w tym dokonywac: rejestracji, zapisa¢ na wizyty, badania,
konsultacje itp. w STERMED. Uzytkownik w ramach jednego Konta moze podpiac
innych pacjentow zarejestrowanych w Przychodni STERMED. (np. dzieci,
wspo6tmatzonek) i dokonywac na ich rzecz Rezerwacji. Podpiecie innych pacjentéw
przez Uzytkownika w ramach Konta wymaga akceptacji ze strony Personelu
Placéwki.

Portal - nalezy przez to rozumie¢ stworzony przez Ustlugodawce serwis pod
adresem, umozliwiajacy pacjentom dokonywanie na stronie www.rejestracja.com.pl
zapiséw na wizyty, badania, konsultacje itp. Swiadczonych w STERMED.

Profilu - nalezy przez to rozumie¢ dane (w tym dane osobowe) Uzytkownika
zamieszczone w ramach jego Konta w Serwisie, pozwalajace na identyfikacje
Uzytkownika,

Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin,

Rejestracji - nalezy przez to rozumie¢ proces wprowadzania i autoryzacji danych
Uzytkownika w celu utworzenia jego Konta umozliwiajacego dokonywania
rezerwacji wizyt;

Rezerwacja - nalezy przez to rozumie¢ proces dokonywania zapisu w ramach
Portalu na konkretne wizyty, badania, konsultacje itp. Swiadczone przez
Ustugodawce w ramach Centrum Medycznego STERMED.

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
zawartg miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca na zasadach okreSlonych w
Regulaminie zwarta poprzez dopelnienie obowigzkéw rejestracyjnych skutkujacych
utworzeniem Konta w Portalu, umozliwiajacego korzystanie z funkcjonalnosci
Portalu.

Ustudze - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie dostepne dla Uzytkownika na
podstawie Umowy $wiadczenia zdrowotne oferowane przez Ustugodawce w ramach
Portalu.

Ustugodawcy STERMED Marcin Sternicki NIP 583-245-85-97, REGON 220824156
wpisane do rejestru podmiotéw leczniczych prowadzonego przez Wojewode



Pomorskiego pod numerem ksiegi 000000130326 z siedzibg w Wejherowie (84-
200), przy ul. I Brygady Pancernej Wojska Polskiego 36

K. Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ podmiot posiadajacy peing zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéry dokonat rejestracji Konta w Portalu.

2. Oile z kontekstu Regulaminu nie wynika nic innego:
a. przytoczenie pojecia w liczbie pojedynczej obejmuje takze liczbe mnogg i odwrotnie,

b. odniesienie do paragraféw, ustepéw lub innych jednostek redakcyjnych jest
odniesieniem do paragrafu, ustepu lub innej jednostki redakcyjnej Regulaminu.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ponizszy Regulamin okre§la zasady funkcjonowania i udostepniania Portalu
Internetowego Centrum Medycznego STERMED.

2. Przedmiotem Regulaminu s3 zasady i warunki Kkorzystania z Portalu przez
Uzytkownikdw.

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaj i zakres ustug $wiadczonych w ramach Portalu,
prawa i obowigzki Uzytkownikéw, tryb postepowania reklamacyjnego oraz prawa,
obowiazki Ustugodawcy.

4. Warunkiem uczestnictwa i korzystania z ustug Swiadczonych w ramach Portalu jest
doktadne zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ich akceptacja.

5. Regulamin jest ogdlnie dostepny pod adresem www.rejestracja.stermed.com.pl Pod ww.
adresem kazdy ma mozliwo$¢ pozyskania, odtwarzania i utrwalania Regulaminu w
sposéb nieodptatny.

6. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin lub wprowadzi¢ nowy w szczegélnosci w
wypadku, gdy bedzie to konieczne w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa wptywajacych
na zakres lub spos6b swiadczenia Ustug lub zmiang warunkéw technicznych $§wiadczenia
Ustug.

7. W wypadku dokonania zmian w Regulaminie Ustugodawca poinformuje o tym wszystkich
Uzytkownikéw poprzez udostepnienie linku do tekstu jednolitego Regulaminu na stronie
gtownej Portalu oraz za posSrednictwem poczty elektronicznej poprzez wystanie
stosownej informacji wraz z plikiem zawierajacym tekst ujednoliconego Regulaminu na
adresy Uzytkownikow wskazane podczas Rejestracji. Zmieniony Regulamin wchodzi w
zycie w terminie 14 dni od zawiadomienia uzytkownikéw w spos6b okreslony wyzej i od
momentu wejscia w Zycie obowigzuje i wigze wszystkich Uzytkownikéw, chyba Ze przed
uplywem tego terminu Uzytkownik rozwigze Umowe poprzez usuniecie Konta z Portalu
lub zgtoszenie Ustugodawcy zZadania usuniecia jego Konta.

8. Korzystanie z Portalu jest bezptatne i jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

III. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Portalu niezbedne jest posiadanie urzadzenia teleinformatycznego
zapewniajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w system operacyjny obstugujacy



protokot SSL i narzedzia programowe umozliwiajace przegladanie zasob6éw sieci Internet, tj.
jednej z nizej wymienionych przegladarek internetowych: Internet Explorer, Mozilla FireFox,
Safari, Chrome - akceptujacych pliki typu cookie, a takze niezbedne jest posiadanie wtasnego
konta poczty elektronicznej (e-mail).

IV.PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Kazdy Uzytkownik jest obowigzany korzysta¢ z Portalu w sposéb zgodny z przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zasadami wspétzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze przeznaczeniem i cele Portalu. W szczego6lnosci
Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. przekazywania prawdziwych, wlasnych danych osobowych, niedopuszczalne jest
podawanie fikcyjnych danych osobowych badZ danych osobowych innych oséb jako
wilasnych;

b. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziata¢ moggcych zakt6ca¢ lub uniemozliwi¢
dziatanie Portalu albo zakt6ca¢ lub uniemozliwi¢ prawidtowe korzystanie z Portalu
przez innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci zajs¢ do powstrzymania sie od
wykorzystywania narzedzi programowych, kodéw komputerowych i plikow
przeznaczonych do niszczenia, zmieniania, usuwania, uszkadzania, utrudniania
dostepu do danych informatycznych, zakt6cania lub uniemozliwiania automatycznego
przetwarzania, gromadzenia i przekazywania takich danych, zaklécania pracy
systemoéw i sieci teleinformatycznych;

C. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziata¢ moggcych naruszaé dobre obyczaje,
dobre imie Ustugodawcy, czy renome Portalu.

2. Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikajace z zachowacé
niezgodnych z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz wykonywane procedury.

3. W przypadku naruszenia regulaminu Personel Placéwki moze zablokowaé dostep
Uzytkownikowi do zasobow Portalu - w takim przypadku logowanie do Portalu i
korzystanie z Ustug w ramach Portalu nie bedzie mozliwe.

4. Centrum Medyczne STERMED zastrzega sobie prawo do ewentualnego zawieszenia na
czas okreslony lub nieokreslony mozliwosci rezerwacji wizyt, badan, konsultacji itp. przez
Portal pacjentowi, ktory nie wykorzystat wizyty umoéwionej za posrednictwem Portalu,
uprzednio jej nie odwotujac, czy to telefonicznie, czy to osobiscie w recepcji Centrum
Medycznego Stermed, czy za posrednictwem Portalu.

V.KORZYSTANIE Z PORTALU, KONTO UZYTKOWNIKA
§1

1. Uzytkownikiem Portalu moze by¢ kazda osoba, ktéra zaakceptowata tre$¢ niniejszego
Regulaminu. Istnieje mozliwo$¢ dokonywania dowolnych operacji w imieniu i za upowaznieniem
0s6b trzecich (powyzsza funkcjonalno$¢ dotyczy pacjentdéw Centrum Medycznego Stermed
podpietych pod Konto danego Uzytkownika).



2.

10.

11.

Rejestracja Konta w Portalu sktada sie kolejno z wypelnienia formularza rejestracyjnego, ktory
jest dostepny pod adresem www.rejestracja.stermed.com.pl zawierajgcego nastepujace pola:

a. imie i nazwisko - pole obowigzkowe,

b. adres zamieszkania - pole obowigzkowe,
c. PESEL stanowigcy login do Portalu - pole obowigzkowe,
d. hasto - pole obowigzkowe,

e. powtorzenie hasta - pole obowigzkowe;

f. numer telefonu komoérkowego - pole obowigzkowe

g. adres poczty elektronicznej (e-mail) - pole obowigzkowe

a nastepnie aktywowania Konta poprzez wpisanie w procesie rejestracji
wygenerowanego przez system kodu z otrzymanej wiadomo$ci sms wystanej na podany
w formularzu rejestracyjnym numer telefonu. Nie ma mozliwo$ci zalogowania sie do
Portalu na nieaktywowane konto. Nie ma mozliwosci pomys$lnego zakonczenia rejestracji,
jezeli wszystkie pola formularza rejestracyjnego oznaczone jako pola obowigzkowe nie
zostang wypetnione.

Personel Placéwki ma prawo usuwac nieaktywowane oraz fikcyjne Konta. Zakwalifikowanie
Konta jako fikcyjnego jest subiektywng oceng osoby usuwajace;j.

Hasto do systemu musi spetnia¢ warunki ztozonosci - mus zawiera¢ co najmniej 8 znakéw w tym
duze, mate litery i cyfry.

Do jednego pacjenta moze by¢ przypisane maksymalnie jedno Konto w systemie istnieje
mozliwo$¢ grupowania, tj. podpiecia innych pacjentéw (np. dziecko, wspdtmatzonek) w ramach
jednego Konta. Dokonanie podpiecia pacjenta pod Konto Uzytkownika jest mozliwie jedynie za
posrednictwem Personelu PlacéwkKi.

Uzytkownik Portalu ma prawo i mozliwos$¢ zmiany hasta. Login jest zaktadany i przypisywany
Uzytkownikowi raz na cate istnienie Konta. W sytuacjach wyjatkowych zmiany loginu moze
dokona¢ Personel Placdwki na wniosek Uzytkownika lub za jego zgoda.

Zabronione jest udostepnianie osobom trzecim loginu i hasta do Portalu.

Podczas rejestracji pacjent ma obowigzek poda¢ prawdziwe dane.

W przypadku znalezienia nieprawidtowosci w danych osobowych pacjenta, nalezy zgtosi¢ to
Personelowi Placéwki przy najblizszej wizycie w Centrum Medycznym Stermed, ktéry jest

zobowigzany do ich aktualizacji.

Pacjent zgadza sie na otrzymywanie informacji drogg elektroniczng w zakresie zmian statuséow
otrzymywanych zgtoszen oraz w przypadku otrzymania hasta tymczasowego do Portalu.

Nie ma mozliwosci korzystania z Portalu anonimowo, bez aktywnego Konta utworzonego w
procesie rejestracji.



§2

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca zostaje zawarta po zaakceptowaniu
Regulaminu i pomy$lnym zakoniczeniu Rejestracji.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Swiadczenie Ustug w ramach Portalu odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
w szczegblnosci przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U.z 2020 r., poz. 344).

Z chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik uzyskuje prawo do korzystania z Portalu, w
szczegblnosci do:

a. mozliwosci dokonywania rezerwacji na wizyty, badania konsultacje oraz innych Ustug
dostepnych w Centrum Medycznym STERMED;

b. mozliwosci zarzadzania rezerwacjg - w tym odwotania rezerwacji oraz zmiany
warunkow rezerwacji (termin, lekarz itp.);

c. aktualizacji danych Uzytkownika (nr telefonu, adres e-mail, dane personalne);

V1. DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

§1

Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem oraz Centrum Medycznym STERMED, co stanowi
podstawe prawng do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Centrum
Medyczne STERMED w celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania Umowy na zasadach okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - RODO i niniejszym
Regulaminie. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika dla celéw innych niz
okreslone powyzej, jest mozliwe jedynie po uzyskaniu osobnej, wyraZznej zgody
Uzytkownika. Zmiana przez Uzytkownika danych osobowych zawartych w Portalu po
zalogowaniu sie na Konto lub zamieszczenie przez Uzytkownika dodatkowych danych
osobowych oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie zmienionych lub dodanych
danych w opisanych wyzej celach.

Dane osobowe Uzytkownikéw Portalu sg przetwarzane na zasadach i w celu okreslonych
w Regulaminie oraz Polityce Ochrony Prywatno$ci dostepnej pod adresem
http://www.stermed.com.pl/200/rodo oraz zgodnie z przepisami prawa.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe dostepne beda wylacznie dla Personelu
Centrum Medycznego Stermed i nie bedg dostepne ani dla innych Uzytkownikéw Portalu
ani dla innych oséb korzystajacych z sieci Internet, w szczegdlnosci nie beda mogty by¢
indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.

Akceptacja Regulaminu oznacza réwniez wyrazenie przez Uzytkownika zgody na:



a. przesylania Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przy
Rejestracji informacji dotyczacych Portalu oraz

b. zablokowanie lub ograniczenie Uzytkownikowi dostepu do Konta oraz usuniecie
Konta Uzytkownika i jego zawarto$ci - w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

§2

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw jest
STERMED Marcin Sternicki z siedzibg w Wejherowie (84-200), przy ul. I Brygady
Pancernej Wojska Polskiego 36 NIP 583-245-85-97, REGON 220824156

Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo dostepu i wgladu do swoich danych osobowych, a
takZze prawo poprawiania, uzupeiniania, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania, a takze zrzadzania ich usuniecia.

Ustugodawca zgodnie z ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
jest zobowigzany udziela¢ informacji o danych osobowych Uzytkownikéw organom
panstwa na potrzeby prowadzonych postepowac.

VII. ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa moze zostaé rozwigzana przez Uzytkownika w trybie natychmiastowym w kazdej
chwili bez koniecznosci wskazania jakiejkolwiek przyczyny poprzez usuniecie przez
Uzytkownika jego Konta z Serwisu badZ zgtoszenia do Ustugodawcy zrzadzania usuniecia
Konta. W wypadku zgtoszenia do Ustugodawcy zrzadzania usuniecia Konta, Konto
zostanie usuniete w terminie 14 dni od dnia doreczenia Ustugodawcy na adres e-mail:
rejestracja@stermed.com.pl stosownego zrzadzania.

Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce jest dopuszczalne w nastepujgcych wypadkach:

a. naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, pomimo wezwania przez Ustugodawce
do natychmiastowego zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkow;

b. postugiwania sie przez Uzytkownika fikcyjnymi danymi bgdZ danymi oséb trzecich;
c. podjecie decyzji o zakonczeniu funkcjonowania Portalu.

Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce skutkuje usunieciem Konta Uzytkownika. Przed
usunieciem Konta Uzytkownika, Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przy Rejestracji.

Po rozwigzaniu Umowy z jakiegokolwiek powodu, Ustugodawca moze przetwarzac te
dane osobowe Uzytkownika, ktére s3:

a. niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z Ustugi;

b. niezbedne dla celow reklamy, badania rynku oraz zachowaé i preferencji
Uzytkownikéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci Ustug §wiadczonych w ramach Portalu;

C. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Portalu;

d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.



VIII. REKLAMAC]E

1. Reklamacje dotyczace sposobu dziatania Portalu Uzytkownicy moga zgtasza¢ w ramach
procedury reklamacyjnej okreslonej niniejszym Regulaminem.

2. Reklamacje nalezy wnosi¢ do Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail)
na adres rejestracja@stermed.com.pl

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce.

4. Jezeli reklamacja jest oczywiScie niezasadna, zostata zgloszona ponownie mimo jej
wczesSniejszego rozpatrzenia przez Ustugodawce - reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.

[X. KWESTIE KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie
przepisy polskiego prawa.

Przychodnia Stermed zastrzega sobie prawo do modyfikacji przedstawionego Regulaminu w
dowolnym momencie na zasadach okreslonych w pkt II ust. 7 niniejszego Regulaminu.

Nazwa Portalu, jego koncepcja, wyglad graficzny, logo, znaki towarowe i oprogramowanie, w tym
oprogramowanie umozliwiajgce zarzadzanie zasobami Portalu podlegajg ochronie prawne;j.

Korzystanie z materiatow i innych danych zamieszczanych w Portalu przez Uzytkownika w celach
innych niz korzystanie z Portalu przez Uzytkownika wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowe;j
www.rejestracja.stermed.com.pl




